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Regler for hantering av personuppgifter

Behandling av personuppgifter

Fran 2018-05-25 géller foljande regler for hantering av personuppgifter som har samlats in av
ServaNet AB.

Grundlaggande principer

ServaNet AB forbinder sig att respektera och skydda dina personuppgifter och Din personliga integritet
i enlighet med géllande lagstiftning och branschregler. For att du battre ska kunna forsta hur vi
behandlar information om dig redovisar vi nedan vara grundlaggande principer for behandling av
personuppgifter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullfolja vara forpliktelser mot dig. Vi behandlar inte fler
personuppgifter an vad som behovs for ratt andamal och syfte, och vi anvdnder bara de minst
integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover dina personuppgifter for att ge dig bra service vad géller marknadsforing, uppfoéljning och
information. Vi kan ocksa behova dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra kund- och
marknadsanalyser.

Du har ratt att neka till direktmarknadsféring. Nar vi samlar in personuppgifter om dig for forsta
gangen far du mer information om detta och hur du kan ifragasatta om vi behoéver ha de uppgifterna
registrerade pa dig.

Syfte

Denna policy har upprattats for att varna om din integritet. Du ska kdnna dig trygg nar du anfortror oss
dina personuppgifter. Var policy utgar fran gallande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi
jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din integritet.

Syftet ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som
far ta del av dem och under vilka férutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Riktlinjer
Personuppgifter vi behandlar
Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte personuppgifter i annat
fall an nar de behovs for att fullgéra forpliktelser enligt avtal och/eller lag.
Har foljer exempel pa personuppgifter vi behandlar
e Kontaktuppgifter, till exempel namn, telefonnummer, e-postadress
e Personnummer
e Anvandarnamn
e Fotografier
e Betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra bankrelaterade uppgifter
e Uppgifter som du registrerar sjalvmant och frivilligt uppger
e Innehadll som du sjalv publicerar, s.k. anvdandargenererat innehall
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e Debiteringsgrundande information (kontrakt, matvarden osv.)

e Information om din anlaggning/bostad/lokal.

e Registreringsnummer (parkering)

e Avtalsrelaterad information

e Fastighetsbeteckning

e [P-nummer

e Kundnummer

e Ovrig frivilligt lamnad information i fritextfalt via kontaktformular eller liknande.

Insamling av information

ServaNet AB erbjuder dig mojlighet att via vara webbplatser bestélla tjanster, gora forfragningar eller
registrera dig for att ta del av olika typer av material. Pa dessa webbplatser kan vi darfor be dig att
uppge nagon eller nagra av féljande uppgifter: namn, adress, fastighetsbeteckning, postort,
kontaktinformation, anlaggnings-id, ndtomrade, personnummer och kundnummer nar sa kravs for att
fullfolja din forfragan eller for att kunna leverera din tjanst.

Vi far tillgang till dina personuppgifter genom uppgifter som
e du tillhandahaller oss direkt
e registreras nar du besoker var hemsida
e vifar fran offentliga register
e vifarndrduanlitar en av vdra medarbetare
e vifar nar du anmaler dig till vara kurser eller seminarier
e vifar nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick
e vifar nar du svarar pa enkédter och undersékningar
e registreras da du valjer att félja oss eller kommentera pa vara sociala medier.
e vifar nadr du kontaktar oss, soker anstéllning hos oss, besdker oss eller pa annat satt tar
kontakt med oss

Information vi ger till dig

Nar vi samlar in dina personuppgifter for forsta gdngen kommer vi att informera dig om hur vi har fatt
tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du har enligt
dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att bli informerad om vem
som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller
behover ldmna en begaran eller forfrdgan som avser dina personuppgifter och/eller rattigheter.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi har rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt.
Utgangspunkten ar att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen som behdver
personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

| frdga om kéansliga personuppgifter har vi inrattat sarskilda behorighetskontroller, vilket innebar ett
hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara IT-system har din integritet i fokus och skyddar mot intrang, forstdring samt andra handelser som
kan innebara en risk for din integritet.
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Vi har flera policyer for IT- och informationssdkerhet for att sakerstalla att dina personuppgifter
behandlas sakert.

Vi 6verfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i denna policy.

Lagring av information

ServaNet AB forbinder sig att lagra dina uppgifter pa ett sdkert satt samt att inte samla in fler
personuppgifter an vad som kravs eller lagra dina uppgifter langre an vad som kravs for att fullfolja
vara forpliktelser gentemot dig samt for att folja radande lagstiftning. Alla personuppgifter vi samlar in
lagras inom EU/ESS.

Cookies

En cookie-fil ar en del av en text som genom tillstand fran dig kan placeras i din dators hardvara. Om
du godkadnner detta, kommer din browser att ldgga till texten i en separat fil. ServaNet AB anvander
cookie-filer for att underlatta analyser av trafiken pa vara webbplatser genom att vi far kdnnedom om
vem som har besokt en viss webbplats vid en viss tidpunkt. Du kan i instéllningarna for din browser
sjalv ange om du accepterar att cookie-filer placeras hos dig eller inte. Du kan dven nar som helst vélja
att ta bort sadan cookie-filer som har placerats hos dig.

Néar du besoker de delar av ServaNet AB:s webbplatser som kan anpassas efter din anvandarprofil eller
som kraver att du ar inloggade, maste din browser vara installd pa att acceptera cookies. | 6vrigt kan
du besoka alla delar av vara webbplatser utan att ta emot cookie-filer och utan att r6ja Din identitet.

Sékerhet

ServaNet AB skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska sakerhetsatgéarder.
Detta uppnas genom fysiska, elektroniska och praktiska atgarder, inklusive utbildning och fortbildning
av var personal. Syftet ar att ge hogsta mojliga skydd at personuppgifter vad géller dataforlust, felaktig
anvandning eller icke-auktoriserad atkomst, utlamnande av uppgifter, férdandring eller destruktion. For
att forhindra obehdorig atkomst och for riktigheten hos informationen anvander vi oss av kryptering
nar kansliga och extra skyddsvarda uppgifter behandlas.

Anvandning av informationen

ServaNet AB hanterar och anvander den information som du har lamnat for att battre kunna
tillfredsstalla dina behov och for att kunna ge dig en battre service, bland annat genom att gora
webbplatsen sa personlig som mojligt. Vi kan ocksd komma att kontakta dig for
marknadsundersdkningsdndamal eller genom olika erbjudanden genom direkt marknadsféring. Du har
givetvis mojlighet att meddela oss en sa kallad direktreklamsparr som forhindrar att dina uppgifter
anvands for direkt marknadsforing.

ServaNet AB kommer inte, utan ditt samtycke, att vidareformedla uppgifter om dig annat an om detta
foljer lagstiftning eller om det kravs i samband med en tjanst du bestéllt.

ServaNet AB utnyttjar inte avsiktligt information fran barn eller minderariga och bedriver ingen
marknadsforing riktad mot barn eller minderariga.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om det inte
ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi [amnar ut
personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal (personuppgiftsbitradesavtal och
sekretessavtal) som sdkerstéller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.
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Personuppgiftsansvarig

ServaNet AB ar personuppgiftsansvarig for ovan namnda personuppgiftsbehandling, vilket innebar att
det aligger oss att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas pa ett korrekt vis och i enlighet med
géllande lagstiftning.

Rattelse och insyn

ServaNet AB strdvar efter att all den information som vi behandlar ska vara korrekt. Detta géller
givetvis dven de personuppgifter vi samlar in. For den handelse nagon uppgift visar sig felaktig sker
rattelse utan drojsmal. Du har givetvis ratt att ta del av de uppgifter som vi registrerat om dig. Om du
vill ta del av dessa uppgifter eller har andra fragor rérande var behandling av personuppgifter ber vi
dig kontakta oss under nagon av foljande adresser:

Telefon 0200-120 035

E-postadress dataskydd@servanet.se
Postadress Forradsgatan 5, 851 85 Sundsvall
Klagomal

Om du har nagra fragor gallande denna integritets- och personuppgiftspolicy eller anser att vi pa nagot
satt brustit i var hantering av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via e-post
pa adressen dataskydd @servanet.se eller skicka informationen skriftligt till var postadress: ServaNet
AB, Forradsgatan 5, 851 85 Sundsvall

Andringar i integritets- och personuppgiftspolicyn
Andringar i integritets- och personuppgiftspolicyn kan komma att géras och kommer da att

uppdateras pa denna sida. Andringar bérjar gilla frén och med att den reviderade integritetspolicyn
publiceras pa hemsidan.
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